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Vyhrada: Cilem dokumentu je poskytnuti zakladnich informaci pro podnikani. Hospodarska
komora Ceské republiky objektivhé nem(zZe pfevzit odpovédnost za naprostou spravnost, Uplnost
a aktualnost ji poskytovanych informaci. Hospodafska komora Ceské republiky postupuje s
odbornou péci, ale neodpovida za Skodu vzniklou v souvislosti s poskytnutymi informacemi.
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Vzhledem k pfibyvajicimu mnoZstvi kontrol podnikatell ze strany organl statu souvisejicich i
s nové Ucinnymi zakony (napriklad zakon o elektronické evidenci trzeb), se Hospodarska komora
Ceské republiky rozhodla reagovat na podnéty podnikatelt tykajici se této problematiky, a to
prostfednictvim série pfirucek, které podnikatellim objasni zakladni otazky nejcastéjSich kontrol.
V prvni priruéce byly predstaveny zakladni instituty vztahujici se ke kontrolam obecné. Tato,
v pofadi Gtvrta, prirucka se jiz zaméfuje na konkrétni oblast, a to na kontrolu provadénou Ceskou

obchodni inspekci.

Predkladana prirucka ma za cil priblizit podnikatelim zejména prabéh kontroly, zpUsoby jejiho
zahajeni i ukoncéeni, a v neposledni radé také jejich prava a povinnosti.
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ZAKLADNI INFORMACE
MELI BYSTE VEDET

Podle jakého pravni predpisu se postupuje:

o Z&akladnim pravnim predpisem pro kontrolu ze strany Ceské obchodni inspekce
(dale jen ,COI“) je zakon &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci.

Co je predmétem kontroly:

o COl kontroluje pravnické a fyzické osoby prodavajici nebo dodavajici vyrobky na
vnitrni trh, poskytujici sluzby nebo vyvijejici jinou podobnou ¢innost na vnitfnim trhu
nebo provozujici trzisté (trznice), pokud podle zvlaStnich pravnich predpisu
nevykonava dozor jiny spravni Grad (napriklad zivnostensky Urad, celni sprava,
apod.)

P

Jaky konkrétni Gfad kontrolu provadi:

o COl se &leni na Ustfedni inspektorat se sidlem v Praze, v jehoZ &ele je Ustfedni
feditel, a dale na jednotlivé podrizené inspektoraty v kazdém kraji. Dale jsou na
Gzemi Ceské republiky poradenské a informaéni sluzby a dalSi pracovisté, ktera se
nachazi prakticky ve vdech vétsich méstech Ceské republiky.

0SOBY UCASTNICI SE KONTROLY

Kontrolni organ = kontrolnim organem jsou jednotlivé inspektoraty COl.

Kontrolujici osoba, dale v textu ,kontrolor“ = fyzickd osoba, kterou COI povéfena
k provedeni kontroly. Typicky tedy zaméstnanci, ktefi se prfi kontrole prokazou platnym
prukazem.

Kontrolovana osoba, dale v textu ,podnikatel“ - pravnicka Ci fyzicka osoba, kterd ma byt
podrobena kontrole.

POZNAMKA: Podnikatel se mUze dat v fizeni zastoupit zmocnéncem. PInou moc je
mozno udélit pisemné nebo Ustné do protokolu. V takovém pripadé
pak zmocnénec vystupuje jménem zastoupeného, tj. podnikatele, a
na jeho Ucet (zastoupenému vznikaji prava a povinnosti). V jednom
fizeni Ize mit pouze jednoho zmocnénce.

POZNAMKA: Podnikatel si mize ke kontrole prizvat tfeti osobu, touto tfeti osobou
muze byt kdokoliv.

STRUCNE ZE STATISTIK

COl publikuje od roku 2013 tzv. oteviena data, aktudlnd méa ve zkuSebnim provozu
databazi s vysledky a statistikami vSech kontrol. Databaze je dostupna na webovych
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strankach: https://vysledkykontrol.cz/ a jsou v ni uvedeny vSechny provedené kontroly do
poloviny roku 2014, véetné udélenych pokut. Vzhledem k ochrané osobnich (Gdaji ve
statistikach nejsou uvadény fyzické osoby. DalSi statistiky od roku 2014 Ize nalézt
v pravidelné zverejnovanych vyrocnich zpravach.

e Kromé stabilné kontrolovanych oblasti, jako je internetovy prodej, ¢i kontrola padélaného
zboZi, realizuje COl i mimoFadné kontrolni akce. Z vyroénich zprav COI1 Ize uvést nejéast&jsi
zaméreni kontrolnich akci v roce 2016:

o Internetovy prodej

» Napriklad Inspektorat Moravskoslezsky a Olomoucky proved! v roce 2016
celkem 262 kontrol internetového prodeje, pficemz u 252 kontrolovanych
subjektd zjistil porusSeni zakona (napfiklad zverejnovani zavadéjicich
informaci o pravech spotrebitel().

= Celkovy pocet provedenych kontrol v oblasti internetového prodeje je uveden

v nasledujicim grafu, k némuz Ize dodat, Ze nejCastéji porusovanym pravnim
predpisem byl zakon o ochrané spotrebitele formou nekalych obchodnich

praktik.
1197 1042 87,1%
provedenych kontrolnich poruseni
kontrol zjisténi predpisu

o Slevy a akéni ceny

= Vroce 2016 probéhla celorepublikova akce za Uc¢elem provéreni spravnosti
actovani nabizeného zbozi, napriklad inspektorat Stredocesky a HI. m. Praha
zjistil poruseni zakona v 60 % pfipadu.

= Celkovy pocet provedenych kontrol v oblasti prodeje zbozi za akéni ceny je
uveden v nasledujicim grafu. Opét Ize doplnit, Ze nejcastéji podnikatelé
pochybili, nebot nesdélili spotfebitelim fadné a dostatecné informace o
koneCné cené, v nékterych pripadech dokonce nebyla uvedena zadna cena.

5355 2290 43%
provedenych kontrolnich poruseni
kontrol zjisténi predpisu

! https://www.coi.cz/userdata/files/dokumenty-ke-stazeni/vyrocni-zpravy-o-cinnosti/coi-vyrocni-zprava-2016-final.pdf
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KONTROLOVANE PREDPISY

Obecné COI kontroluje dodrzovani nasledujicich povinnosti:
a) pfi znaceni tabakovych vyrobkl podle zakona upravujiciho spotrebni dané,

b) pfi znackovani nebo barveni vybranych mineralnich oleji podle zdkona upravujiciho
spotrebni dané,

c) pfi znaCkovani nékterych dalSich mineralnich oleji podle zakona upravujiciho
spotrebni dané,

d) pri znaceni lihu a nakladani s lihem podle zakona upravujiciho povinné znaceni lihu,
pokud poruseni téchto povinnosti zjisti pfi vykonu své jiné pusobnosti.

Konkrétné Ize uvést seznam zakond, jejichZ kontrola spada do plisobnosti COI:

. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele,

. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky,

. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkda,

. 90/2016 Sb., o posuzovani shody stanovenych vyrobkUl pfi jejich dodavani na trh,

.477/2001 Sb., o obalech,

.201/2012 Sb., o ochrané ovzdusi,

. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotach,

. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pred Skodlivymi Ucinky navykovych latek,

. 353/2003 Sb., o spotfebnich danich,

. 257/2016 Sh., o spotrebitelském Gvéru,

. 284,/2009 Sb., o platebnim styku,

. 189/1999 Sb., 0 nouzovych zasobach ropy,

. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosl z trestné ¢innosti a
financovani terorismu,

e (.56/2001 Sh., o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich,

e (. 247/2006 Sb., o omezeni provozu zastavaren a nékterych jinych provozoven v
nocni dobé,

e (.185/2001 Sb., o odpadech,

e (. 73/2012 Sb., o latkach, které poskozuji ozonovou vrstvu, a o fluorovanych
sklenikovych plynech,

. 226/2013 Sbh., o uvadeéni dreva a drevarskych vyrobkU na trh,

. 307/2013 Sb., o povinném znaceni lihu,

. 206/2015 Sb., o pyrotechnice,

. 223/2016 Sh., o prodejni dobé v maloobchodé a velkoobchodé,

. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni rad).
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POZOR: COl neni opravnéna kontrolovat kvalitu potravin, pokrmd, &i tabakovych
vyrobkl. Pokud potraviny ¢i pokrm nedosahuji ocekavanych kvalit (jsou
napriklad proslé, zdravotné zavadné, toxické, apod.), je k posouzeni situace
kompetentni Statni zemé&délska a potravinaiska inspekce (SZPI). COI by byla
kompetentni v prfipadé, Ze by byl vyrobek napriklad nespravné oznacen.

ZAHAJENI KONTROLY

Kontrola je zahajena predloZzenim povéreni ke kontrole. Zakon vyslovné fika, Ze
zaméstnanci COI (tj. jednotlivi inspektofi), se prokazuji sluzebnim priikazem. Tento prikaz pak
nahrazuje jednotliva povéreni.

V praxi tedy tato kontrola probiha tak, ze se inspektori bez predchoziho oznameni dostavi
na misto (napriklad do prodejny, provozovny ¢i sidla podnikatele), zde predloZi sluzebni prikaz a
zahaji samotnou kontrolu.

PRAVA A POVINNOSTI KONTROLUJICI OSOBY

Pro  zajisténi  Fadného  prabéhu Obecna prava kontrolujici osoby
kontroly jsou inspektofi vybaveni Fadou * Pozadovat prokazani totoznosti
opravnéni, ktera ovSem musi byt vzdy fyzicke osoby, ktera je na miste
realizovana v mezich zakona a s respektem kontr/ol;v/ L .
k pravim vSech osob, zlc¢astnénych na ¢ Sggrfdetrgsgégr;gﬁeknﬂpy’ odebirat
kontrole, zejm. pak podnikatele. Proti . PoFizc))/\’/;t obrazové nebo zvukové
opravnénim inspektorl vSak stoji rovnéz zéznamy
povinnosti, a to jak povinnosti obecné, e VyZadovat souginnost
vztahujici se kjakymkoli postupim dle
spravniho rad, tak i specifické povinnosti a
opravnéni dle zakona o Ceské obchodni inspekci.

Co se tyCe specifickych prav a
povinnosti, ty nabyvaji na svém vyznamu
zejména tehdy, jsou-li pfi kontrole zjiStény
nedostatky a pochybeni. Prikladem Ize uvést
zjiSténou zdravotni zavadnost vyrok(, na
zakladé které mUzZe inspektor rozhodnout o
znehodnoceni vyrobkd. Podrobnéji se této
problematice vénuje samostatna kapitola.

MENIME VIZE VE SKUTEGNOST 7
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PRAVA A POVINNOSTI KONTROLOVANEHO PODNIKATELE

Podnikatel ma celou fadu prav a povinnosti, pricemz zejména plnéni povinnosti je
nezbytnym predpokladem pro bezproblémovy pribéh kontroly. O pravech a povinnostech bylo
dostate¢né pojednano jiz v obecné priru¢ce ke kontrolam. Dovolujeme si na ni touto cestou
odkazat a pripominame pouze zakladni informace.

Préava
e wytvofit podminky pro realizaci e Namitat podjatost inspektora
kontroly e Seznamit se s vysledkem kontroly
e umoznit zahdjeni a provedeni e Podat namitky proti kontrolnim
kontroly zjisténim
e umoznit Kkontrolorovi vykon jeho e Prizvat zvolenou treti osobu
opravnéni e Byt poucen

e poskytovat potrebnou soucinnost

e podat ve Ihaté urcené kontrolorem
pisemnou zpravu o odstranéni nebo
prevenci  nedostatkl  zjiSténych
kontrolou

OPRAVNENI INSPEKTORA NA MISTE SAMEM

Specifikem kontroly COI je moZnost inspektora zakazat uvedeni na trh, distribuci véetné
nakupu, dodavky, prodeje nebo pouziti vyrobkl, které neodpovidaji pozadavkim zvlastnich
pravnich predpisud, nebo které byly neopravnéné nebo klamavé opatfeny oznacenim stanovenym
zvlastnim pravnim predpisem (napriklad vyrobky nespliuji technické poZadavky, stanovené
zakonem).

Déale mUzZe zakazat pouzivani neovérenych méridel, pokud ovéreni podléhaji, nebo méridel
neodpovidajicich obecné zavaznym pravnim predpisim, technickym normam, jinym technickym
predpisim, popfipadé schvalenému typu. Ktomu dojde v pfipadé, kdy inspektor zjisti, ze
podnikatel uziva Spatna méridla odporujici zakonu. Oba doCasné zakazy Cini inspektor Ustné na
misté samém. Nasledné o ném ucini pisemny zaznam. Podnikatel se muZe uloZzenym opatfenim
branit prostrednictvim pisemnych namitek nejpozdéji do 3 pracovnich dnua. Vzhledem k tomu, Ze
tyto namitky nemaji odkladny Ucinek, bude podnikatel povinen respektovat uloZzeny zakaz do doby
rozhodnuti o namitkach.
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Pokud by inspektor zjistil, Ze jsou kontrolované vyrobky zdravotné zavadné, mize na misté
naridit znehodnoceni vyrobkl. Podnikatel ma poté povinnost zajistit toto znehodnoceni odbornou
firmou a dolozit prislusné dokumenty, které znehodnoceni prokazi.

DalSi moznosti postupu inspektora je zajiSténi vyrobk(, pokud nejsou prodavany Ci
uchovavany v souladu s pravnimi predpisy. Opatreni ucini inspektor opét Ustné, nasledné vyhotovi
pisemny Uredni zaznam. Podnikatel je povinen veskeré pozadované vyrobky vydat inspektorovi.

Cinnost inspektora COl je provazana rovnéz s &innosti Gfednich osob pfi Zivnostenské
kontrole, které jsme se vénovali v samostatné prirucéce. Inspektor je totiz opravnén na zakladé
zjisténého poruseni pravni povinnosti, kterd muize mit za nasledek ohrozeni zivota nebo zdravi
spotrebitell, zakazat vykon dalsi ¢innosti nebo nafridit uzavieni provozovny az na dobu dvou
prodejnich nebo provoznich dnti nasledujicich po dni zjisté&ni nedostatk(l. COl nasledné oznamuje
zjisténi zavazného poruseni podminek stanovenych pro vykon nékterych ¢innosti bez zbyte¢ného
odkladu prislusnému zZivnostenskému aradu. Nelze tedy vyloucit, Ze v pripadé zavazného poruseni
bude podnikateli uloZzena jak pokuta COI, tak i pokuta za poruseni Zivnostenského zakona.

UKONCENI KONTROLY

PROTOKOL O VYSLEDKU KONTROLY
ZpUsob ukonceni kontroly opét vychazi z kontrolniho fadu, k némuz se vztahovala prvni
obecna prirucka. Z tohoto divodu opét pfipominame pouze ve struénosti zakladni informace.

PFi skonceni kontroly je povinnosti kontrolniho organu (tj. Zivnostenského Gradu) vyhotovit
pisemny protokol, jehoz Ucelem je zachytit pribéh kontroly a popsat, jaké skuteCnosti byly
kontrolou zjistény.

Protokol neobsahuje konkrétni sankci za poruSeni povinnosti. Pouze konstatuje, Ze
podnikatel nékterou ze svych povinnosti nesplnil nebo ji splnil chybné. Obrana proti protokolu a
kontrolnim zjisténim je jednim ze zakladnich prav podnikatele. Namitky proti kontrolnim zjiSténim
Ize podat do 15 dnl ode dne doruceni protokolu o kontrole, neni-li v protokolu uvedena lhita
delsi. Namitky musi splfnovat zakladni nalezitosti:

e Musi byt uéinény v zakonné lhaté
e 0znadit proti jakému kontrolnimu zjisSténi sméruji

e Musi byt odivodnény

Samotna kontrola konéi tfemi zakonem predvidanymi zpUsoby, a sice tehdy, 1) pokud
marné uplyne Ihiita pro podani namitek nebo 2) se podnikatel prava podat namitky vyslovné vzda,
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3) dale dnem vyrizeni namitek samotnymi kontrolujicimi osobami nebo dnem predani namitek
k vyfizeni spravnimu organu (nadfizené osobé).

NASLEDKY A SANKCE

Mozné nasledky a sankce byly v obecné roviné ¢astecné naznaceny jiz vySe, pri vykladu
opravnéni inspektora. Nyni pfikladem uvadime sankce za nejcastéjsi pochybeni, ktera vyplyvaiji ze

zvlastnich pravnich predpisu.

Poruseni

Predpis

MozZna sankce

Provozovani prodeje v dobg,
kdy je prodej zakazan

¢. 223/2016 Sh., o prodejni
dobé v maloobchodé a
velkoobchodé

Az do vySe 1.000.000,- K¢ (v
pripadé opakovaného
poruseni az 5.000.000,- K¢)

Neoznameni konani | 6. 634/1992 Sb., o ochrané | Az do vySe 5.000.000,- K¢
organizované akce za UcCelem | spotrebitele

prodeje vyrobku nebo

poskytovani  sluzeb (tzv.

predvadéci akce)

Odstranéni nebo  zména | ¢. 634/1992 Sb., o ochrané | AZ do vySe 5.000.000,- K¢

oznaceni vyrobku nebo jinych
Gdaju uvedenych vyrobcem,
dovozcem nebo dodavatelem

spotrebitele

Neinformovani spotrebitele o
moznosti a podminkach
reklamace

¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele

AZ do vyse 3.000.000,- K¢

Neupozornéni spotrebitele na | 6. 102/2001 Shb., o obecné
nebezpecnost  vyrobku a | bezpecnosti vyrobku
nestazeni nebezpecného
vyrobku z trhu

AZ do vySe 50.000.000,- K¢

Kromé uvedenych prestupkld a spravnich deliktd vSak muize podnikateli hrozit i postih
trestnépravni. Trestni zakonik obsahuje vycet trestnych ¢inul, které se mohou vztahovat i na
pfipadné nedostatky zjist&né pfi kontrole COl. Pfikladem lIze uvést trestné &iny podvodu,
poskozovani spotrebitele ¢i poruseni predpisl o pravidlech hospodarské soutéze.

PRIKLAD: COl se opakované zaméfuje i na kontroly autobazart, kde zjistuje, zda
tachometry vozidel nejsou tzv. pretoceny. Pokud podnikatel zamérné pretoci
tachometr s cilem prodat vozidlo za vySSi cenu, nelze vyloucit, Ze naplini
skutkovou podstatu trestného ¢inu podvodu dle § 209 trestniho zakoniku.
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MIMOSOUDNI RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

Kromé& samotné kontroly, které se vénuje tato prirucka, se ¢innost COI dotyka podnikatelli
také v jiné oblasti. Od 1. 2. 2016, kdy nabyla Ucinnosti novela zakona o ochrané spotrebitele?, je
COl opravnéna k mimosoudnimu feSenf spotfebitelskych sporll. Vzhledem k vyznamnému dopadu
na povinnosti podnikatel(l povazujeme za vhodné zminit zakladni informace.

COl v t&chto pfipadech vystupuje jako nezavisla tfeti strana, moderator, ktery se snazi
nalézt smirné feSeni mezi spotrebiteli a podnikateli. VétSinou je tento zplsob vyreSeni sporu volen
v pfipadech, které nejsou slozité, Ize je vyresit rychle a strany maji vuli najit rozumny kompromis.

Jesté pred tim, neZ bude do procesu mimosoudniho feSeni zapojena COI, je spotiebitel
povinen informovat podnikatele a pokusit se spor resit pfimo s nim. Podnikatel tedy musi byt
obeznamen s tim, Ze spotrebitel nebyl se zbozim ¢i sluzbou spokojen a za svou nespokojenost
ocekava néjakou reakci (at uz vraceni zbozi, vyménu, slevu, reklamaci apod.). Teprve pokud
podnikatel odmitne véc resit, ¢i se strany na feSeni neshodnou, je spotrebitel opravnén podat
navrh na zahajeni fizeni.

Pokud bude navrh splfiovat zakonem predepsané nalezitosti, COl zah4ji fizeni a informuje
o tom jak spotrebitele, tak i podnikatele, kterému zaroven poskytne IhGtu 15 dni k pisemnému
vyjadfeni. Podnikatel je povinen Gzce spolupracovat a poskytnout COl veSkerou potfebnou
soucinnost tak, aby byl pribéh zahajeného fizeni efektivni.

Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu pak konéi nékterym ze zakonem predvidanych
zpusobu. Tim hlavnim divodem je uzavieni dohody. Dale je mozZno fizeni ukongit jednostrannym
prohlasenim spotrebitele, smrti (nebo prohlasenim za mrtvého/nezvéstného), zanikem nékteré ze
stran bez pravniho nastupce (pokud jsou stranami pravnické osoby, u nichz doSlo k likvidaci a
vymazu z obchodniho rejstfiku), nebo uplynutim zakonné devadesatidenni Ihaty.

Nutno dodat, ze veSkeré naklady za mimosoudni feSeni sporu si nesou strany samy, tudiz
ani jedné ze stran neni ukladana povinnost k nahradé nakladu fizeni, jako je tomu v pfipadé
klasického soudniho sporu.

POZOR: Pokud podnikatel neucini ve |hité vyjadfeni, ¢i neposkytne soucinnost a
bude marit pribéh mimosoudniho feSeni, mize mu byt uloZzena penézita
pokuta az do vySe 1.000.000,- KG&.

2 Z4kon &. 634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele
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Vyuzivani tohoto zpuUsobu feSeni je ze strany spotrebitelll pomérné casté. Dokazuji to
statistické Gdaje z vyroénich zprav COI3. Od nabyti G&innosti shora zminéné novely do konce roku
2016 prijala COI celkem 2733 navrh(l na zahajeni fizeni, z nichZ nejcast&jsim divodem byly spory
ohledné vyrizeni reklamace za spotrebni zboZi. Vzhledem k tomuto poctu Ize predpokladat, Ze se
vétsina z podnikateld dfive & pozdé&ji setka s COl. ZpUsob vyfizeni navrh(i pro ilustraci uvadime

v tabulce.
ZpuUsob vyrizeni Pocet celkem
Zpétvzeti navrhu spotrebitelem 111
Odmitnuti navrhu pro nesplnéni zak. podminek | 631
Ukonceni uplynutim 90 dna 861
Dohoda stran 767
Probihajici rizeni 363
NEJCASTEJSI DOTAZY

vy o

Vzhledem k Sirokému zabéru COI uvadime v pravidelné sekci nejéastéjsich dotazti uvést nejéastéji
kontrolované povinnosti v ramci vybranych podnikatelskych ¢innosti.

Odpovéd:

Kontrola v restauracich probiha zpravidla tak, ze si kontrolofi jako bézni
zakaznici objednaji napoje i jidlo, provedou kontrolni konzumaci a jidlo
bé&Znym zpUsobem zaplati. Poté se obsluze prokazi platnym prikazem
k provedeni kontroly. Pfi samotné kontrole se zjistuje, zda jsou pouzivané
sklenice opatfeny ryskou s vyznacenim miry a zda byla mira dodrzena. Do
Uvahy pripada kontrola uzivanych méridel (zejména kuchynské vahy),
napfiklad zda je na nich vyznadena aktudlni kontrola Ceského

® Vyroéni zprava o 2016. Dostupné online: https://www.coi.cz/userdata/files/dokumenty-ke-stazeni/vyrocni-zpravy-o-
cinnosti/coi-vyrocni-zprava-2016-final.pdf
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metrologického Uradu. Bez tohoto Udaje nelze vahu pro tyto Ucely pouzit.
V neposledni fadé probiha kontrola spravné oznacenych cen a vystaveného
actu.

Odpoveéd: Vzhledem k tomu, Ze obliba internetového nakupovani v poslednich letech
strmé roste, stejné tak roste i poCet provadénych kontrol, které jsou stale
dikladnégjsi. COI po vytipovani kontrolovaného subjektu zazalohuje obsah
webovych stranek, zejména obchodni podminky a Udaje o prodavaném zboZzi.
Stejné jako v pfedchozim pripadé je proveden kontrolni nakup (muze jich byt
provedeno vice). DalSi kroky se lisi dle toho, zjakého dlvodu je e-shop
kontrolovan. Napriklad pokud je-li divodem rychlost dodani zbozi, které je
tzv. skladem, musi byt toto zbozi pro objednatele prfipraveno do 3 dnl
k vyzvednuti. Pokud tomu tak neni, jedna se o pochybeni, které je zjistitelné
prakticky ihned. Naopak ma-li se provéfit pravost zbozi, je treba vyckat na
zpracovani odborného vyjadreni Ci znaleckého posudku a na zavérecné
kontrolni zjiSténi se mUZe Cekat vradu mésicl. V neposledni radé jsou
kontrolovany spravné vystavené a kompletni doklady, odpovidajici cena,
apod.

Odpovéd: Do pUsobnosti COlI spada rovn&Z kontrola cestovnich kancelafi a jimi
nabizenych zajezd(. COl vtomto pfipadé kontroluje Fadné splnénou
informacéni povinnost o nabizeném zajezdu (napfiklad doprava, ubytovani,
vzdalenost od plaze, strava, lokalita, sluzby hotelu), o cené (pficemz pro
pfipadnou zménu konecné vySe ceny plati striktni omezeni). Dale kontroluje
splnéni informacni povinnosti ve vztahu k pripadné reklamaci.

Odpovéd: Podle zakona o ochrané spotrebitele je predvadéci prodejni akci takova
akce, ktera je poradatelem (podnikatelem) organizovana pro omezeny pocet
spotrebitell, ktefi byli na akci pozvani. Neni pritom rozhodné, zda bylo
pozvani adresovano konkrétni osobé (tj. napriklad s oslovenim), nebo zda se
jednalo pouze o neadresované letaky. V pribéhu této akce pak dochazi
k prodeji vyrobkl nebo poskytovani sluzeb, pfipadné k jejich propagaci Ci
nabizeni. Oznameni lze ucinit pisemné, Ustné do protokolu, pripadné
elektronicky s uznavanym elektronickym podpisem. Pro Ucely oznamovani
prodejnich  akeci byl COl  vytvofen formuldf, dostupny zde:
http://coi.greep.cz/cz/pro-podnikatele/oznamovani-predvadecich-akci/.
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Odpoveéd: Organizované akce, které nenaplnuji zakonnou definici, Ize konat i bez
predchoziho ohlaseni. Takovymi akcemi je napfiklad podomni prodej, akce
poradané za Gcelem degustace a konzumace vyrobkd, ¢i verejné drazby.

Odpovéd: Dle sou¢asného pfistupu COl ano, nebot zminény zakon pod pojmem
Lprodej“ rozumi jak objednani zbozi, tak jeho vydej zakaznikovi.

VZOROVE DOKUMENTY

¢ Informace pro spotrebitele o moznosti mimosoudniho FfeSeni spotrebitelskych spor
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INFORMACE O MIMOSOUDNIM RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

Pokud mezi prodavajicim a spotrebitelem dojde ke spotrebitelskému sporu, ma spotrebitel
pravo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem mimosoudniho feSeni podle zakona ¢. 634/1992
Sb., 0 ochrané spotrebitele, je Ceska obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu
feSeni jsou uvedeny na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

V pfipadé, Ze dojde mezi nami a spotrebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, muze
spotrebitel podat navrh na mimosoudni reSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho
reSeni spotrebitelskych spord, kterym je:

Ceskéa obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépanska 15
120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz
Web: adr.coi.cz 4

e Prodavajici informuje spotfebitele jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym
zpUsobem o subjektu mimosoudniho FfeSeni spotrebitelskych sporll, ktery je pro
dany typ nabizeného, prodavaného, poskytovaného nebo zprostredkovaného
vyrobku nebo sluzby vécné prislusny.

e Podnikatel je povinen uvést tyto informace ve smlouvé (nebo objednavce), kterou
uzavira se spotrebitelem a ve vSeobecnych obchodnich podminkach, pokud je ma.

* Jedna se o doporucené znéni COI, dostupné online: https://www.coi.cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce-zbozi-
a-sluzeb/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

MENIME VIZE VE SKUTECNOST 15

www.komora.cz



https://www.coi.cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce-zbozi-a-sluzeb/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
https://www.coi.cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce-zbozi-a-sluzeb/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

ZDROJE

N
o«

. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisl

N
o«

. 255/2012 Sb., kontrolni fad, ve znéni pozdéjSich predpisl

. 634/1992 Sb., o0 ochrané spotrebitele

N
¢

N
¢

. €. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobku

HENDRYCH, Dusan. Spravni pravo: obecna c¢ast. 8. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2012. ISBN
978-80-7179-254-3.

SLADECEK, Vladimir. Obecné spravni pravo. 3. vyd. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika,
2013. ISBN 978-80-7478-002-8.

VEDRAL, lJosef. Kontrolni rad: komentar. Vydani |. Praha: Ilvana Hexnerova - BOVA
POLYGON, 2015. ISBN 978-80-7273-175-6.
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Vyroéni zpréva COI pro rok 2016. Dostupné online:
https://www.coi.cz/userdata/files/dokumenty-ke-stazeni/vyrocni-zpravy-o-cinnosti/coi-
vyrocni-zprava-2016-final.pdf
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