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REGIONALN| HOSPODARSKA KONORA
PLZERSKEMO KRAJE

Regionalni hospodarska komora Plzenského kraje Vas zve na seminar

> Role a postaveni mistra (Uloha a funkce — role, odpovédnosti, pravomoci, Kli¢ové
ukoly mistra, Manazersky cyklus mistra)

> Vedeni k vysledkiim (Ukolovani a delegovani, Styly vedeni, Prdvo manaZera vyZadovat
a jak toto pravo realizovat, Zpétna vazba jako ndstroj vedeni a rozvoje lidi, Pochvala a
kritika, Hodnoceni, Rizeni dGsledk)

» Motivace, tymova spoluprace (Jak funguje motivace a jak se lisi od stimulace — co
muZe mistr (manaZer) udélat pro to, aby lidé ,chtéli“, Vytvareni motivujiciho prostredi
na pracovisti, Tymova spoluprace — jak udélat z ndahodného seskupeni jednotlivctd
funkéni celek, Role mistra v fizeni tymové komunikace a spoluprace)

» Zvladani obtiznych a konfliktnich situaci (Dobry a Spatny konflikt — pro¢ konflikt jako
takovy jesté nutné nepredstavuje zlo (a kdy uz ano), Prevence konflikt( a jejich reseni
jako problému, Typické narocné rozhovory a situace mistra a jejich zvladani)

Termin: 14. a 15. kvétna 2018

Cas: 8:00 — 16:30 hodin

Misto: Nerudova 25, Plzen

Cena: 800,- K¢ v¢. DPH pro ¢leny RHK PK
1 000,- K¢ v¢. DPH pro ostatni

Lektor: Dana Ceberova
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Svoji Gcast potvrzujte pomoci zavazné prihlasky nejpozdéji.do 9. 5. 2018
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na email cizkova@rhkpk.cz

Ucastnické poplatky uhradte nejpozdéji 5 pracovnich dni pred konanim akce na tGéet RHK

PK €. 94743963/0300, VS: 13, SS: ICO Vaéi firmy. Dafovy
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PK je platce DPH.
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