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REGIONALN| HOSPODARSKA KONORA
PLZERSKEMO KRAJE

Regionalni hospodarska komora Plzenského kraje Vas zve na seminar

> Argumentace (vymezeni pojmu, definice, Kritické mysleni a argumentace, Vyznam uméni
argumentace)

> Faktory ovliviiujici t€innou argumentaci (Hluboké znalosti vyhod a uZitku nabizenych
produktll a feSeni, NLP pro obchodniky - jak pracovat s ,kouzelnymi slovicky“)

> Metody a strategie ucinné argumentace (Metody, Pfiprava argument(, Odhadnuti
silnych a slabych argumentud, Pfiprava na mozné namitky, Prizplsobeni se vyvoji jednani,
Vynaseni nabidek a protinabidek)

» Techniky vyjednavani (Mozné styly, jejich vyhody a nevyhody, Autodiagnostika vlastniho
vyjedndvaciho stylu, Technika uvaZovani, pfesvédcovani, vyvraceni argumentu)

» Namitky (Jak pfedchazet namitkdm, Co je to odmitaci proces a kdy a pro¢ namitky pfichazi, 5
zakladnich kategorii ndmitek a 6 zakladnich reakci na né, Proc techniky zdoldvani namitek
z minulého stoleti jiz nefunguji?, Tvorba namitkovniku a scénara: 3 krokovy a 5 krokovy
k odrazeni namitek)

Pozicni X principidlni vyjednavani (hledani oboustranné akceptovatelného rfeseni)

» Argumentace ve vyjednavani (Argumentace podle cild vyjedndvani, Smysl pohotové
odpovédi, Postoje k argumentiim)

Termin: 18. dubna 2018

Cas: 8:00 — 16:30 hodin

Misto: Nerudova 25, Plzen

Cena: ..800,- K& v&. DPH pro &leny RHK PK

N

\ 1 000,- K¢ v¢. DPH pro ostatni
Lektor: Mgr. Barbora Puchy

Svoji ucast potvrzujte pomoci zavazné pFthéék{\ejpozdéji do 13. 4.2018
na email cizkova@rhkpk.tas \\\ \\\\
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